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v L'utilisation de Il;a calculatrice est autori
v Aucun documenit n’est autorisé
v 0.5 point de la note sur vingt sera consacré a la présentation soignée de la copie : Eviter les ratures et
surcharges, aérer le texte, numéroter les réponses, encadrer les résultats, utiliser la régle pour le
tracage des tableaux et les graphiques.
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L épr euve e $pagecesappente oas ladorne suivante :

Dossiers et documents Page N° Nbre de
points
T Page de gar de . —————— 1
f Présentation de la soci ét é 2
1  Dossier N° 1 : Stratégie et croissance
- Document 1. 1. 2
- Document 1. 2. 2 09.75
- Document i S 3
- Document T 3
- Docu me nt T - T 3
- Document T - T 3
- Travail afaire Nl . ..o e 4
1 Dossier N° 2 : Gestion des Ressources Humaines
- Document 2 L 4
- Document 2. 02 S 09.75
- Document . 5
- Travail afaire N®2 ..., 6
T Présentation et Soin 0.50
1 Note totale 20 pts




|

dadal) RS54 &Y F,E:J\{:L.a.é‘ﬂ\ ale — &}Ja}&\ - 2012 aus) jaiad) 8”4:\*—@,3@ ax gall b gl latial)
5 2 Aalai®y) aglall dlliwe 1 il g dgaliaidy) pslad) damdi - oY 5l
CAS CMCP Q\
- v
D Pr®sentation de | dentrepris
Raison sociale : Compagnie Marocaine du Carton et Papier ;
Activités : fabrication du carton et papier ;
Chi f fre :d.6railliafdaDHen2®1 ;
Effectif : 1 350 collaborateurs ;
Société mere . CMCP est une filiale du |l ead
carton International Paper.
J
\_/

Dossier 1 : Stratéqie et croissance

Document 1.1 : Un engagement social

CMCP a décroché en 2011 le label de CGEM (*) pour la responsabilité sociale. Ce label consacre les
bonnes pratiques d’l nternational Paper pour
entreprises respectant les normes éthiques les plus strictes dans des domaines tels que la gouvernance

5 O |

d’entreprise, |l a protection de | "environnement,

Il > homme, ainsi gue | ' eng@edabehes é¢ydlementwne recdreaissdnee vis-a
vis des employés de CMCP et une assurance envers ses clients et fournisseurs.
Source: Finance news hebdo du 14/04/2011.

(*) CGEM : Confedération générale des entreprises marocaines
Document 1.2 : Croissance soutenue

Le spécialiste du carton ondul & et .25dnlliartl de ®Hndm a
2010. Un chiffre en hausse de 8% parrapport a 2009. Aujourd’ hui , I
part de marché, s’ of frant ainsi une place no
par la diversité des produits proposés a la clientele (forme, dimension, variété de cartons et papiers), et par

l eur qualité. ( ...)

Qutre I e marché national, CMCP opére égal enen

atteint 120 millions de DH en 2010, soit 10%des on chi f fre d’ affaires gl
Néanmoins, la compagnie a bien ressenti la hausse des prix des matieres premieres. «Au niveau des
caisseries, les papiers ont augmente entre 40 et 60% en un anx», affirme le PDG. Le papier représente 2/3 du

prix de revient, ce qui a considérablement i m

Conformé ment a son business plan, CMCP preéevoit

2011. «Une hausse due a |l a reprise de certai

|l "agriculture, |l a construction..», annonce | e
Source:L 6 ® ¢ 0 n dunl/0=l/20&1.
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Document 1.3 : Stratégie poursuivie

- Food magazine:entant que directeur général de CMCP?
- Directeur Général de CMCP : Notre stratégie est, entre autres, de conserver notre place de leader.
Deuxiémement, nous voulons développer a minima, avec la méme croissance que le marché.

Désormais, nous avons une caisserie a Casablanca, une autre a Agadir et une papeterie a Kénitra. Nous
détenons une part de marché de 65% dans le papier et le carton ondulé au Maroc, avec un chiffre
d’ Af f ai midisrd d dirhatns. (Bteint en 2011) et 1 350 salariés.

Source : Food magazine du 15/ 03/2012

Document 1.4 : Maitrise des coQts

-Foodmagazine:Quel | es sonnoJeaetsi @n sgewsr dl?2ieembal | age
- Directeur Général de CMCP : On tend vers une réduction du coltausenslar g e . 'l s’ ag
le poids en utilisant les grammages les plus performants possibles tout en conservant les caractéristiques

Source : Food magazine du 15/03/2012.

Document 1.5 : Responsabilité socialed e | 6 ent repri se (RSE)
-Quel |l e est tecyclagepans votregpnoduotion @ u
la filiere de recyclage s’organise petit a

mouvement avec nos partenaires, pour créer des réseaux capables de recycler de plus en plus de matiéres.
Ainsi, nous proposons a nos clients, via des sous traitants, de recupérer leurs déchets et de les ramener a
notre papeterie, y compris au niveau des grandes surfaces. Nous avons également constitue le GIE(*)
(Progres Action Citoyenne)avec d’ autr es s o claSEVAMpourcleovenrp, Agakbora
pour | es hydrocarbures et Replay Pl ast p o

niveau des hotels et des restaurants, puis de recycler les matiéres récupérées.

Source : Food magazine du 15/03/ 2012.
(GIE: Groupement d’intérét économique.

Document 1.6: Investissement

CMCP aréalise heaucoup d’investissements entre 2008
moder nisati on, d’" augment ation de capacités e
pour deux stations d’ épur aiteticdunde Kéhitmaux usées
Dans ce dernier, elle a également fait un investissement de 10 a 15 MDH pour la réduction de la
consommation d’eau qui a diminué de 50 %.

Source : Finance news hebdo du 14 /04/2011.

Afind’ amél i orer notre productivité, N 0 uas3 uaites.o n

de | > embal ldaegleda. dMiaicso Gaau du carton, <c¢c’'est | e co

- Directeur Général de CMCP : Environ 40% de notre consommpat

Extrait d " une interview avec | e Directeur Géné
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Dégager deux finalités économiques et deux finalités sociétales de CMCP ;

Relever des documents 1.2 et 1.6, deux facteurs clés de succés de CMCP ;

Déterminer pour CMCP , une opportunité et une menace.

Reproduire et compléter le tableau ci-apres :

Stratégies de CMCP Justification Objectifs

a) Calculer, a partir des documents 1.2 et 1.3, le taux de variation du chiffre
d’affaires 2011/ 2010

b) Lire le résultat obtenu ;

Relever et classer quatre indicateurs de croissance de CMCP.

a) Relever un mode de croissance adopté par CMCP ; justifier.

b) En préciser la modalite.

Synthese : CMCP occupe une position de leader. Rédiger une synthese
(dix lignes maximum) en traitant les points suivants :

- Les facteurs explicatifs de cette position ;

- Les actions a adopter pour maintenir cette position.

Dossier 2 : Gestion des Ressources Humaines

Document 2.1 : Avis de recrutement

Groupe CMCP cherche : \
Agent Commercial (H/F) (Casablanca)
Poste
En qualité d’ Agent Commerci al desponsabte tomreercial,of
vous avez pour principales missions de réaliserles obj ecti fs de vente
clients.

Profil recherché

De formation initiale technique, commerciale ou marketing avec une solide expérience de 3 a 4 ans
mini mum d’expérience dans un poste simil al
Vous aimez le challenge, vous étes persuasif et avez le contact facile et le sens du conseil.
Vous maitrisez | es techniques de vent e. N
dynamique aussi bien que des perspectives de développement intéressantes.
Ce poste requiert une grande mobilité, ambition et autonomie.

Type de contrat
\& /

Source : www.rekrute.com



http://www.rekrute.com/
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Document 2 .2 : Personnel impliqué

Extrait d’'une interview avec |l e DG de CMCP
-Qu’ a changé | ' acqui sdndlRaperpourdegers@MI?P par | nter
- DG de CMCP : International Paper (IP) a acquis CMCP a hauteur de 65% en 2005, puis en totalité en
2007. | P est un groupe qui dispose d’un caeaest
outil s toerlmatqgiuceuel "eitnfqui sont alignées avec
chezCMCP. Le déploiement de | a vision, mi s si omui e
permet a nos ressources humaines de comprendre notre engagement pour | e x c eadvib den ¢
parties prenantes et | ’i mportance de nos pro
de s’'inscrire dans un processus Vvisant a fai
des entretiens de suivi. Et puis nous avons une facon de travailler collective et non individuelle : les
décisions sont plutdét coll égiales, méme si i
- CMCP est la premiere entreprise de son secteur a obtenir le label CGEM pour la Responsabilité Sociale
de | " Entreprise. Cdmmedénsela gqerotbodceédat dsel
- DG de CMCP : ( ...EEn ce qui nous concerne, nous effectuons tous les deux ans un questionnaire non
pas de sat i sf gewmentjde motivatian, aupres de eas gakriés, afin de mesurer leur
appréciationsur di fférentes questions et par |l a sui
nous.

Source : Food magazine du 15/03 /2012.

Document 2. 3 : Mobilité interne

Extrait d une interview avec | e DRH de CMCP

-Quelles sont | es principales mesures d’accon
-1 est Vv r rapagnenoent @st uh ‘él@ment dé du processus qui démarre de la premiere
communication jusqu’ a |l > intégration. I es
communication et les discussions entre le manager du poste actuel, le manager du poste futur s’ i |
estll différent,ll lall personne concernée et un gestionnaire des ressources humaines.

Les discussionsll sontll complémentaires et doivent aider a la compréhension des enjeux. La deuxieme
phase sera celle de la formalisation du transfert, y compris la redéfinition des conditions matérielles
quand celles-c i nécessitent d’ ét r & deshpratiques de chaque erpreprise |,
faciliter le déménagement. Quant a la derniere phase, extrémement importante, elle concerne

Il i nt égratiom.raltli o’ adiutn ¢d aln’” &l’damt égr ati on
une nouvelle recrue pour, d’ une part, [ ui do
pour lui donner la possibilité de réussir dans la nouvelle mission.

Source : La vie éco du 14/ 03/ 2012.
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Préciser, a partir du document 2.1, le moyen de recrutement utilisé par CMCP.

En déduire le mode recrutement choisi par CMCP.

Donner deux avantages et deux limites a ce mode de recrutement.

Relever et classer les éléments de profil recherché par CMCP en :

Savoir, savoir -faire et savoir-étre.

Relever dansledoc22, une t echni que d’ évaluatio

Rappel@mét | deé nit’ é&scaldboratetrss on pour

a) ldentifier le style de commandement adopté par la direction de CMCP, justifier.

b) Donner deux avantages et deux limites a ce style.

Indiquer a partir du document 2.2 que CMCP communique en interne.

Citer deux réles sociaux de la communication interne.

Dire quelle serait la forme de rémunération la plus adaptée pour CMCP ; justifier.

Schématiser a partir du document2.3,1 e processus d’ acconmn
sa mobilite.

Montrer |l " intérét de | a mobili é¢ int
- Le salarié ;
-L"entreprise CMCP.

N2
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