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V Lôutilisation de la calculatrice est autoris®e ; 

V Aucun document nôest autoris® ; 

V 0.5 point de la note sur vingt sera consacré à la présentation soignée de la copie : Eviter les ratures et 

surcharges, aérer le texte, numéroter les réponses, encadrer les résultats, utiliser la règle pour le traçage 

des tableaux. 

 

 

              Lô®preuve est compos®e de 5 pages et se présente sous la forme suivante : 

 

Dossiers et documents Page N° 
Nbre de    

points 

¶ Page de garde ééééééééééééééééééééééé   

¶ Pr®sentation de la soci®t®  .ééééééééé. éééééééé. 
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¶ Dossier N° 1 : Stratégie et croissance 

 

- Document 1.1...éééééééééééééééééééé  

- Document 1.2...éééééééééééééééééééé  

- Document 1.3..éééééééééééééééééééé. 

- Document 1.4..éééééééééééééééééééé 

- Document 1.5..éééééééééééééééééééé. 

- Document 1.6..éééééééééééééééééééé   
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¶ Dossier N° 2 : Gestion des Ressources Humaines (GRH) 

- Document  2.1éééééééééééééééééééé  

- Document  2.2éééééééééééééééééééé 

- Document  2.3éééééééééééééééééééé 

- Document  2.4éééééééééééééééééééé 

- Document  2.5éééééééééééééééééééé 

- Document  2.6éééééééééééééééééééé 
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¶ Pr®sentation et soin  ééééééééééééééééééééé  0.50  

¶ Note totale  20 pts 
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Pr®sentation de lôentreprise 

 
Raison sociale   : Office National des Aéroports (ONDA) 

   

Siège social   : Aéroport Mohammed V, Nouaceur, casablanca 

   

Capital social  : 1 416 661 816    (en 2010) 

Effectifs   : 2 636 salariés  

Nombre dôa®roports   : 25 

 

 

CAS ONDA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dossier 1 : Stratégie et croissance 
 

Document 1.1 : Activités de lôONDA 

 

Les activit®s de lôONDA consistent en deux types : 

Á Les activit®s a®ronautiques repr®sentant lôessentiel des recettes sous forme de redevances de diverses 

natures ayant comme sous-jacent commun le trafic aéroportuaire et de survol de manière extensive 

(passagers, avionsé) ; 

Á Les activités extra-aéronautiques générant des recettes de nature concessionnelles. 

                                           

 Document 1.2 : LôONDA pr®sente ¨ ses partenaires son plan strat®gique 2011 -2016 

 
Sous la pr®sidence de M. le  Ministre de lôEquipement et des Transports, lôOffice National Des A®roports a 

dévoilé sa nouvelle stratégie pour la période 2012-2016 sôappuyant sur cinq principaux axes :  

Lôaxe Culture client vise à améliorer la satisfaction client sur tous les processus de lôONDA et int®grer les 

partenaires dans une démarche fédératrice de qualité globale. 

 LôAxe Performance a pour objectif de passer dôune logique dôop®rateur technique ¨ une logique dôentreprise 

orientée performance. 

LôAxe Croissance et P®rennit® contribuera à consolider et à pérenniser le développement par la capacité à 

diversifier le portefeuille dôactivités et assurer une gestion maîtrisée des risques. 

LôAxe Partenaire du D®veloppement National et R®gional vise également à agir pour le développement 

économique de notre pays par un accompagnement ciblé des stratégies sectorielles nationales et de la politique 

de régionalisation. 

LôAxe S¾ret® et S®curit® permettra de consolider la conformit® de lôONDA aux impératifs de sûreté et 

sécurité dans un contexte de renforcement des exigences réglementaires internationales et nationales. 

LôONDA ambitionne ®galement de sôouvrir davantage ¨ lôinternational en exportant son expertise et son 

savoir faire connus et reconnus. » 

 

Document 1.3 : Environnement de lôONDA 

 

La  nouvelle stratégie contribuera à conforter son positionnement dôexcellence et ¨ cr®er de la valeur pour 

toutes les parties prenantes. En d®finissant de nouvelles orientations, lôONDA exprime une forte 

détermination à transformer significativement le mode de gestion de ses activités en le rendant plus flexible 

pour inscrire son nouveau plan stratégique dans lô®volution de lôenvironnement ®conomique national et 

international. Lôobjectif est de faire face au d®veloppement du trafic a®rien passagers et fret avec le boom 

touristique et économique et de répondre aux attentes des usagers de la navigation aérienne et des contraintes 

à la fois de rentabilité et de sécurité. Mais  il sôagit ®galement de positionner lôOffice comme acteur 

incontournable du développement local et régional. 
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Document 1.4 :   Campagne anti-tabac  dans les aéroports du Royaume 

 

LôOffice National Des Aéroports lance une campagne anti-tabac, à partir du 28 septembre 2011, dans 

lôensemble des a®roports du Royaume. Notre volont® ¨ travers cette campagne est de nous inscrire pleinement 

dans les actions menées par les plus hautes instances du pays pour la lutte contre le tabagisme de manière 

générale et dans les lieux publics de  manière particulière. 

En tant quôentreprise socialement responsable, lôONDA sôengage pleinement dans ces efforts qui visent ¨ 

réduire les effets néfastes du tabagisme qui représente un véritable fléau et un danger réel pour la santé 

publique.  

                                                                               Source des documents : www.onda.ma                                    

Document 1.5: D®veloppement de lôONDA 

 

LôONDA a toujours inscrit sa d®marche de d®veloppement principalement dans un processus de planification 

stratégique. Ce type de planification constitue un outil de management du développement qui permet, à partir 

de lôambition strat®gique de lôEntreprise, de planifier ses objectifs de croissance sur une dur®e pluriannuelle et 

de leur associer les ressources et les moyens nécessaires. 

Côest ainsi que, pour la p®riode r®cente de son histoire, lôONDA a mis en îuvre dès 2004 des plans 

stratégiques dont les résultats se mesurent par la modernisation des infrastructures, le renforcement des 

équipements, les acquis intervenus dans le domaine de la sécurité de la navigation aérienne, et les gains 

obtenus en matière de grands chantiers dôinfrastructures pour le pays. 

                                                            Source : Communiqu® de presse de lôONDA 

 

Document 1.6 : ONDA : chiffre dôaffaires en hausse de 11.6% au 30 juin 2011. 

 

Les indicateurs dôactivit® de lôOffice National Des Aéroports affichent une progression à deux chiffres au 30 

juin 2011. Son chiffre dôaffaires sôest ®tabli ¨ 1.34 milliard de DH, en augmentation de 11.6% par rapport au 

premier semestre 2010, compte tenu de lô®volution du trafic passager qui sô®l¯ve 4.4% à fin août. 

La valeur ajout®e de lôOffice a atteint 1.11 milliard de DH, soit une hausse de 12%. Quant au résultat 

dôexploitation, il sôest apprécié de 14.3%, à 481.6 MDH. 

Notons que le trafic international a augmenté de 6.5% à fin août par rapport à la même période en 2010, au 

moment où le trafic domestique a reculé de 9.4%.                     

                                                                                                             Source : La Vie éco du 17-10-2011  

 

http://www.onda.ma/



